
Au début 2022, nous n’étions pas  
sûrs de l’ampleur des défis à relever 
en raison de la pandémie. Nous  
nous étions préparés à différents 
scénarios. Nous avons rapidement 
constaté que la pandémie s’atté- 
nuait et qu’il devenait ainsi plus facile 
avec les expériences vécues. 

En été, nous attendions l’automne avec une cer-
taine appréhension. On ne savait pas si l’épidémie 
de grippe et la pandémie allaient à nouveau pous-
ser le système de santé à ses limites et si, en plus, 
la menace d’une pénurie d’électricité allait encore 
aggraver la situation. 

Les efforts de nos collaboratrices et collabo-
rateurs réalisés au cours des deux années de pan-
démie ont laissé des traces. Une certaine fatigue 
étant perceptible à tous les niveaux, car ils ont 
fourni un travail incroyable. Au-delà des nombreux 
problèmes qu’elle a causés, la pandémie a égale-
ment offert des opportunités. Le fait d’être direc-
tement concernés a permis aux acteurs du secteur 
de la santé de se rapprocher dans l’urgence. Les 

services d’aide et de soins à domicile, les hôpitaux, 
les médecins généralistes, les pharmaciens, les 
établissements médico-sociaux (EMS) et les auto-
rités poursuivaient une vision commune, à savoir 
sauver le plus grand nombre possible de vies hu-
maines et maintenir le système de santé. Le fonc-
tionnement en silo a été brisé. Tout le monde devait 
tirer à la même corde et s’entraider pour assurer 
les soins, les soins intégrés devenant plus que  
jamais d’actualité. Avec la fin de la pandémie, l’es-
prit de cloisonnement a repris le dessus. Il est de-
venu à nouveau plus difficile de travailler de 
manière coordonnée avec de l’ensemble de la 
chaîne de soins et de traitement. 

Les soins intégrés placent le bien-être des pa-
tients au centre des préoccupations. Mais pour que 
cela soit possible, il faut que tous les fournisseurs 
de prestations poursuivent les mêmes objectifs. 
Pour cette raison, des incitations appropriées qui 
garantissent de véritables soins intégrés sont  
indispensables, même en dehors des situations 
d’urgence et sans que les différents systèmes de  
financement constituent un obstacle.

L’Aide et soins à domicile est proche des gens. 
C’est une plaque tournante importante et un ac-
teur incontournable dans les soins intégrés. Pour 
cette raison, nous nous engeons pour que tous les 
fournisseurs de prestations travaillent main dans 
la main. Des instruments uniformes vont dans ce 
sens, par exemple le dossier électronique du pa-
tient (DEP) qui doit être introduit de manière 
contraignante pour tous les fournisseurs de pres-
tations. De plus, il s’agit impérativement de pour-
suivre le projet de financement uniforme des pres-
tations stationnaires et ambulatoires, y compris 
pour les soins («EFAS Soins») De cette manière 
uniquement il sera possible de prodiguer des soins 
complets et globaux aux personnes se trouvant 
dans des situations complexes.
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